P Primair Proces

Datum: 13-03-2014 Procesnummer: 02.01-1 Onderhoud

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: Onderhoud
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel: Borging proces onderhoud

02.01-1: Onderhoud V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer



Y XY

blaanummer: XX van

Doel: Borging proces onderhoud

02.01-1: Onderhoud V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer

Input Activiteit Output Toelichting

Aannemer

02.02-1 o
02.01-2 o Vanuit de deelprocessen 02.01-2 en

Monitoring Af.handellng 02.02-1 komt de input voor proces
storingsmelding 02.01-1

Stap 01:
Er komt uit de jaarplannen een
01. “verzoek” tot onderhoud en/of via de
g Melding onderhoud prio 3/4 storingen. Deze informatie
prio 3/4 wordt door het OMS aangeleverd.

Keylist Stap 02:
02.01-4 TB bepaalt of het uit te voeren
02. 03. Tecﬁmsch onderhoud noodzakelijk is.
Noodzakelijk? Mutatie doc.? Stap 03:
documentbeheer "
Wanneer geen onderhoud nodig

kijken of doc. moeten muteren.

Stap 04:
05. Afsluiten in OMS.
Aannemer 04. Stap 05:
contacteren voor Afsluiten in OMS TB neemt contact op met aannemer
voorstel afhandeling en geeft wensen/eisen Door een
maakt werkorder aan.

Ja Nee

02.01-4
Technisch
documentbeheer

Stap 06:

Voorstel aannemer 06. De door de aannemer uitgewerkte

Akkoord? > Werkorders oplossing wordt beoordeelt op:

technische eisen, prijs, datum,
afzetting, etc.

Ja
Stap 07:
07. Aannemer plant werk in en stemt dit
Werk inplannen in af met TB. Hij heeft hiervoor
omSs gewenste datum nodig plus
goedkeuring VCP.

Stap 08:
Werkvergunning De aannemer de werkvergunning aan
(datum, veiligheidsmiddelen, locatie,
uitvoeringsduur, etc.)

08.
Aanvraag
werkvergunning

Stap 09:
Werkvergunning 09. TB keurt de werkverunning en kijkt of
Akkoord? de aannemer veilig wil werken, op de
hoogte is van de regels (A.V.), etc.

Werkorder Naar aannemer voor
uitvoering Stap 10:
TB legt de gegevens vast in OMS
zodat deze op de uitvoeringsdag
bekend zijn.

10.
Opdracht werkorder
in OMS

Werkvergunning

Stap 11:

Voordat de aannemer aan het werk
mag zal hij zich op de dag zelf aan
moeten melden (VCA nr, telefoon nr,
werkvergunning nr.)

Stap 12/13:
In geval dat de aannemer onderdeel
13. 02.01-3 uit voorraad nodig heeft ligt hij TB in:
Onderdeel gebruiken Voorraadbeheer Type werkzaamheden,
onderdeelnummer. Na akkoord TB
mag hij het gebruiken.

11.
Persoonsregistratie

12.
Onderdeel uit
voorraad?

Stap 14:

14. Er komt na herstel een
Gereedmelden gereedmelding van aannemer. Hij
functieherstel levert zijn getekende werkplan in en
vermeld evt. Bijzonderheden.

Stap 15:
15. TB bepaalt of herstel naar wens is
Akkoord met uitgevoerd. Dit wordt gedaan door
herstel? opgeleverde werk te vergelijken met
offerte, opdrachtbrief, etc.

Ja

Stap 16/17:

16. 17. 02.01-4 Wanneer zaken veranderd zijn

(andere onderdelen toegepast met

afwijking levensduur, functie, etc.)
documenten aanpassen.

Mutatie tech. Documenten Technisch
doc.? aanpassen documentbeheer

02.01-3
Voorraadbeheer
02.01-4 18. Stap 18:
Technisch Afsluiten werkorder HTB zal de werkorder afsluiteninhet | | R

documentbeheer in OMS OMS voor betaling.

Stap 19:
19. 8
Aanpassen 20. Jaarplannen Aan de hand van de ratio van de
anp! > Jaarplan aanpassen optredende storing wordt er bepaalt
jaarplan? of jaarplannen moeten worden
aangepast.
Verbetervoorstel

Verbetervoorstel 21. Stap 20:
Evaluatie Het hele proces ter evaluatie en waar

WLl Ti2 nodig zaken bijstellen.
Verbeter management

02.01-1 Onderhoud




P Primair Proces

Datum: 13-03-2014 Procesnummer: 02.01-3 Voorraadbeheersing

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: Voorraadbeheersing
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel: Borging van de voorraad

02.01-3: Voorraadbeheersing V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer



blaanummer: XX van

Doel: Borging van de voorraad

02.01-3: Voorraadbeheersing V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer

Input

Lijst met kritische
onderdelen

02.02-2
Downgrading Priol|2

02.01-1

Onderhoud

Werkorder

Lijst met kritische
onderdelen

Bestelopdracht

Lijst met kritische

onderdelen

Werkorder

Verbetervoorstel

Activiteit

01.
Lijst met kritische
onderdelen evalueren

02.
Gebruik onderdeel

03.
Min. voorraad
bereikt?

(078
Opstellen
bestelopdracht

05.
Aannemer
inschakelen

06.
Aannemer moet
onderdeel bestellen

07.
Ontvangst

08.
Bijwerken
voorraadlijst

09.
Afsluiting werkorder

10.
Evaluatie

Output Toelichting

Aannemer

Stap 01:

TB doet een periodieke evaluatie van
de lijst kritische onderdelen en
wanneer een onderdeel uit de

voorraad wordt gehaald.

Lijst met kritische
onderdelen

Stap 02:
Aannemer zal een onderdeel uit de
voorraad gebruiken. Dit onderdeel
wordt door TB goedgekeurden vrij
gegeven.

Stap 03:
TB bepaalt of de minimale voorraad
bereikt is. Dit wordt gedaan aan de
hand van de gegevens uit de input.

Stap 04:

Wanneer de minimale voorraad is
bereikt zal TB een bestelopdracht
opstellen. Deze bestaat ul nderdeel
type, nummer, aantal, prijs en andere
voorwaardern.

Stap 05:
Bestelling wordt bij de aannemer
uitgezet.

Stap 06:

De aannemer zal het betreffende
onderdeel bestellen. Wanneer er
afwijkingen zijn (proces of onderdeel)
zal hij terugkoppeling hebben met TB.

Stap 07:
TB ontvangt de onderdelen. Zal de
aantallen in het OMS bijwerken en
het onderdeel opslaan.

Lijst met kritische

onderdelen
Stap 08:

Werkproces 02.01-3 Voorraadbeheersing

Voorraadlijst wordt bijgewerkt.

02.01-1
Onderhoud Stap 09:
Werkorder wordt afgesloten en
overgedragen voor betaling.

Verbetervoorstel

Stap 10:
Het hele proces ter evaluatie en waar
nodig zaken bijstellen.

01.01-2
Verbeter management




P Primair Proces

Datum: 13-03-2014 Procesnummer: 02.01-4 Technisch Doc. Beheer

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: Technisch document beheer
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel: Borging van de documenten

02.01-4: Technisch Doc. Beheer V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer



blaanummer: XX van

Y XY

Doel: Borging van de documenten

02.01-4: Technisch Doc. Beheer V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer

Werkproces 02.01-4 Technisch documenten beheer

Werkorder

Activiteit

01.

Onderhoud

02.02-2
Downgrading Priol|2

Aanpassing in
techniek?

Documenten/

As-built tekeningen

tekeningen
verstrekken

03.
Versie blokkeren in
OoMS

04.
Documenten

Gereviseerde

aanpassen binnen
termijn

05.
Aangepaste

documenten

Gereviseerde

documenten
controleren

06.
Documenten
acceptabel?

' 2 Versie +1 toevoegen

documenten

Werkorder

Verbetervoorstel

aan OMS en vrijgave

08.
Distributie aan PNH

09.

Evaluatie

Output Toelichting

Aannemer

Stap 01:
TB doet een check of aanpassing
noodzakelijk en legitiem is.

Stap 02:
Laatste as-built tekeningen
verstrekken. Denk aan alle soorten
tekeningen, schema’s, lijsten, etc.

Tekeningen/
documenten

Stap 03:
Versie wordt in OMS “geblokkeerd”.
Uitgifte is alleen nog mogelijk met de
opmerking: “alleen lezen”.

Stap 04:

Aannemer krijgt een gesteld termijn
waarbinnen documenten aangepast
dienen te zijn. Wanneer termijn
verstrijkt betaling opschorten.

Gereviseerde
documenten

Stap 05:

Tekeningen worden door TB
gecontroleerd of ze volgens de
gestelde standaarden zijn aangepast
(zoals de originele tekeningen) en of
de wijzigingen zijn verwerkt.

Stap 06:

Wanneer niet juist aangepast geeft
TB terugkoppeling aan de aannemer
en zal deze de documenten opnieuw

moeten aanpassen.

Werkorder
Stap 07:
Versie opwaarderen, toevoegen aan
het OMS en weer vrijgeven.

Gereviseerde Stap 08:
documenten PNH de gereviseerde documenten |
verstrekken.

Verbetervoorstel

Stap 09:
Het hele proces ter evaluatie en waar
nodig zaken bijstellen.

01.01-2
Verbeter management




P Primair Proces

Datum: 13-03-2014 Procesnummer: 02.02-1 Afhandelen storingsmelding

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: Afhandelen storingsmelding
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.02-1: Afhandeling storingsmelding V2.0. Proceseigenaar: TOP



Y XY

blaanummer: XX van

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.02-1: Afhandeling storingsmelding V2.0. Proceseigenaar: TOP

Input Activiteit Output Toelichting
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)
=
)
c
=
©
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02.01-2

Monitoring SEpLi

TOP constateert de afwijking via
SCADA/Visueel SCADA systeem of via visuele
waarneming.

Stap 02:
Aan de hand van de workaround of
SUM wordt de prioriteit vastgesteld.

02.
Vaststellen
prioriteit

SUM/Workaround

Prioriteit 1 of 2

Prioriteit 3 of 4

Stap 03:

TOP belt de aannemer en legt de aard
van het probleem/storing uit. Hierna
wordt de TIS ingeschakeld om
aannemer te begeleiden en als laatste
wordt de CC ingeschakeld.

Lijst CC-Aannemer-TIS

03. 02.02-2
Bel aannemer, CC en Downgraden van prio 1/
TIS 2 storingen

Module Personeels
registratie

N

02.01-1 Stap 04:

Wanneer prio 3 of 4 of wanneer prio
1 en 2 zijn afgeschaald wordt dit in
OMS vastgelegd en zal er een
werkorder bij 02.01-1 onderhoud

belanden.

Module Werkorder
02.02-2
Downgraden van prio 1/
2 storingen

Onderhoud

04.
Vastleggen voor TB

Module

Verbetervoorstel
Verbetervoorstel

Stap 05:
Het hele proces ter evaluatie en waar
dig zaken bijstellen.

01.01-2
Verbeter management

Werkproces 02.02-1 Afhandeling storingsmelding




W P Primair Proces

Datum: 13-03-2014 Procesnummer: 02.01-2 Monitoring

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: Monitoring
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.01-2: Monitoring V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer



bladnumm AX vVan XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.01-2: Monitoring V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer

02.01-2 Monitoring

Input

FMECA

Jaarplannen

Module
Persoonsregistratie
Module
Aanwezigheidsregistrati

Activiteit

01.
Melding om schouw/
inspectie uit te
voeren

02. 03.
Noodzakelijk? Afsluiten in OMS

Invioed op
verkeer?

(verkeers)maatregele

Werkvergunning
Module Schouw

Module Inspecties

Module
Verbetervoorstel

n treffen/melding
VCP

Of
Schouw/inspectie
uitvoeren

07.
Gevaarlijke
situaties?

08.
Melding aan TOP

09.
Bevindingen
vastleggen

10.

Output Toelichting

Aannemer

Stap 01:
Vanuit het OMS komt een melding
voor het uitvoeren van een schouw
en/of inspectie.

Stap 02:
Afhankelijk van het onderwerp, ratio
(laatste inspectie/schouw) bepaalt TB
of de schouw/inspectie noodzakelijk

is.
Stap 03:
Wanneer de schouw/inspectie niet

noodzakelijk wordt geacht wordt dit
beargumenteerd in OMS vastgelegd.

Stap 4:
TB bepaalt in samenwerking met HBB
en CTV of de schouw/inspectie veilig
kan worden uitgevoerd.

Stap 05:
Wanneer de schouw/inspectie niet
veilig kan worden uitgevoerd zullen er
VKM worden getroffen.

Stap 06:
Aannemer voert schouw/inspectie
uit.

Stap 07:

Wanneer de aannemer/inspecteur
technisch gevaarlijke situatie
constateerd zal hij dit direct aan de
TOP communiceren.

Stap 08:

TOP krijgt de melding dat er een
gevaarlijke situatie is. TOP gaat direct
over naar werkproces
(storings)melding en prioriteert in 1/
2/3/4.

02.02-1
Afhandeling
storingsmelding

Stap 09:
De aannemer/inspecteur legt zijn
bevindingen vast in het OMS en
levert, wanneer nodig,

02.01-1 : : o
inspectierapporten, certificaten, etc.

Onderhoud

Inspectierapportages Stap 10:
Na ontvangst benodigde schouw/
inspectiedocumenten zal TB de order

Afsluiten schouw/
inspectie in OMS

afsluiten.

Verbetervoorstel

Stap 11:
Het hele proces ter evaluatie en waar
nodig zaken bijstellen.

01.01-2

Verbeter management




W P Primair Proces

Datum: 20-05-2014 Procesnummer: 02.01-5 Gegevensbeheer

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: Gegevensbeheer
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.01-5: Gegevensbeheer V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer



bladnumm AX vVan XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.01-5: Gegevensbeheer V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer

Input Activiteit Output Toelichting

Aannemer

Stap 01:

As-Built documenten 01. Areaaldecompositie TB stelt de areaaldecompositie op
Vastleggen Areaaldecompositie a.d.h.v. de as-built gegevens en
NEN2767

02.01-6 Stap 02:
Technisch document HTB keurt de decompositie en legt dit
management vast in TD!

02.
Akkoord?

03. Informatiebehoefte : Stapl3:
Vaststellen informatiebehoefte TB legt de informatie behoefte vast.

Areaaldecompositie

Stap 04:
04, . HTB en OTB keuren de

5 : :
Akkoord? G iaer informatiebehoefte.

Stap 05:
05. OMS wordt gevuld a.d.h.v. de IB en
Vullen van OMS met areaalgegevens de decompositie

02.01-8
omSs
Configuratiebeheer

»
»

06. Werkinstructie bi i Stap 06:
Werkinstructies gegevensbijhouding areaalgegevens TB stelt werkinstructies samen voor
opstellen de aannemer.

07. Stap 07:
Akkoord? HTB toetst de werkinstructies.

Stap 08:
Aannemers worden ingelicht
betreffende het OMS, werkinstructies
en gegevensverwerking.

08.
Aannemers instrueren

areaalgegevens

Stap 09:
Informatiebehoefte 09. Aannemer ho‘udt de areaalgegevghs
. . Bijhouden areaalgegevens in OMS bij in OMS en informeert maandelijks
OMS configuratie TB

Stap 10:
TB toetst de gegevens, de verwerking
en de stiptheid van verwerking.

10.
ABC Kwaliteitstoets op gegevens

Richtlijnen toetsingen

11 Stap 11:

Akkoord? itslui
Naar TVD Beheer TB beoordeelt en geeft uitsluitsel.

Ja

12.
Uitvoeren analyse: Verbetervoorstel Stap 12:

Decompositie Administratieve Evaluatie met TB en Aannemer.
gegevens

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I Werkinstructie bijhouding
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I

01.01-2
Verbeter management

02.01-5 Gegevensbheheer




W P Primair Proces

Datum: 19-05-2014 Procesnummer: 02.01-6 OMS configuratiebeheer

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: OMS configuratiebeheer
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.01-6: OMS configuratiebeheer V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer



bladnumm AX vVan XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.01-6: OMS configuratiebeheer V2.0. Proceseigenaar: Technisch Beheer
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Input

Informatiebehoeft

Deelprocessen

OMS Ontwerp
Configuratie

Uitvraag OMS
specificatie

Eisen|Wensen OMS
Architectuur &
Functionaliteit

Activiteit

(O

Opstellen eisen en wensen OMS
architectuur & functionaliteit

02.
Ontwerp OMS
configuratie

03.
Ontwerp OK?

04.
Match met Infor EAM

functionaliteit

05.
Match OK?

OMS configureren met Infor EAM

07.
Toetsen Configuratie
oK?

Vrijgeven (nieuwe) versie

09.

OMS versie
+1

Storingsprotocol

Training gebruik

10.
Operationele inzet OMS

11

Helpdesk

‘ .
i@ Melding incident OMS Configuratie

12.
Beoordelen melding

STORING

13.
Oplossen storing

14.
Storing opgelost?

15.
Issuelog bijwerken en incident
afsluiten

16.
Uitvoeren trendanalyse

Output

Werkvergunning

OMS Ontwerp
configuratie

01.03-3
Verificatiemanagement

OMS Ontwerp
configuratie

02.01-5 OMS
gegevensbeheer

Issuelog

Issuelog

Verbetervoorstel

01.01-2

Verbeter management

Toelichting

Stap 01:
TB stelt de eisen en wensen vast
betreffende de wensen voor het
invullen van het OMS.

Stap 02:
Aan de hand van de wensen en eisen
wordt het ontwerp OMS gemaakt.

Stap 3:
TB keurt het ontwerp a.d.h.v. de
gestelde eisen.

Stap 04:
Bepalen of er een match met de Infor
EAM functionaliteit.

Stap 06:
OMS wordt aan de hand van de input
vanuit TB geconfigureerd. .

Stap 07:
TB toetst met HTB of configuratie OK
is.

Stap 08:
Wanneer OK wordt de nieuwe versie
vrij gegeven

Stap 09:
TB zal d.m.v. training bekend raken
met de wijzigingen.

Stap 10:
Wanneer bekend bij TB wordt het
OMS ingezet.

Stap 11:
Melding vanuit systeem betreffende
incident

Stap 12:
TB beoordeelt de melding.

Stap 13:
Storing wordt door Infor opgelost.

Stap 14:
TB beoordeelt de storing.

Stap 15:
TB werkt issuelog bij.

Stap 16:
Trendanalyse wordt uitgevoerd
wanneer storing vaker voorkomt.



W P Primair Proces

Datum: 13-03-2014 Procesnummer: 02.02-2 downgraden van prio 1 / 2 storingen

Opgesteld door: A. Zoetemelk Procesnaam: downgraden van prio 1 / 2 storingen
Proceseigenaar: XXXX

Bladnummer: XX van XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.02-2: Downgraden van prio 1/2 storingen V2.0. Proceseigenaar: TIS



bladnumm AX vVan XX

Doel:Veilig en beschikbaar houden van de Waterwolftunnel

02.02-2: Downgraden van prio 1/2 storingen V2.0. Proceseigenaar: TIS

Input

02.02-1
Afhandeling
storingsmelding

Module
Werkvergunning

Oproep TOP

Key-list
02.01-4
Technisch
documentenbeheer

Protocol veiligstellen

VBP

Module Werkorder

Werkvergunning

Module Personeels
registratie
Module Aanwezigheids
registratie

Module
Verbetervoorstel

Activiteit

01.
Besluit prio 1/2 komt
binnen

02.
TIS ter plaatse

03.

Werkvergunning
invullen

04.
Benodigde
documenten
verstrekken

05.
Kan uitvoering
veilig?

06.

»
[ Veiligstellen situatie

Uitvoering
werkzaamheden

08.
Gereedmelding
werkzaamheden

09.
Prio 3/4?

10

Melding TOP

afhandeling

11.
Afmelden
werknemers
aannemer

12.
Evaluatie

02.02-2 Downgraden van prio 1/2 st

Output

Werkvergunning

02.01-3
Voorraadbeheersing

02.02-1
Afhandeling
storingsmelding

Verbetervoorstel

01.01-2
Verbeter management

Toelichting

-
)
=
)
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Stap 01:
De TOP bestempeld een
(storings)melding als prioriteit 1 of 2..

Stap 02:

De tunnelinspecteur komt ter plaatse
en wordt telefonisch op de hoogte
gebracht (door de TOP) van de
situatie.

Stap 3:

De aannemer vult samen met de TIS
een noodwerkvergunning in. Ook
registreren de aanwezige personen
zich.

Stap 04:
De TIS overhandigt de aannemer de
benodigde documenten.

Stap 05:
De TIS (in samenwerking met de TOP)
bepaalt of uitvoering van de
werkzaamheden veilig kan.

Stap 06:
De TIS zal i.s.m. VKM ploeg zorgen dat
de werkzaamheden veilig kunnen
worden uitgevoerd.

Stap 07:
De aannemer voert de
werkzaamheden uit.

Stap 08:
De aannemer meldt de
werkzaamheden gereed.

Stap 09:

De TIS (in samenspraak met de TOP)
bepaalt of de situatie vrij kan worden
gegeven (of de storing is
gedegradeert naar minimaal prio 3 of
4).

Stap 10:
Er wordt door de TIS terugkoppeling
gegeven aan de TOP die samen de
storing rapporteren voor TB.

Stap 11:
De TIS en de werknemers van de
aannemers melden zich af.

Stap 12:
Het hele proces ter evaluatie en waar
nodig zaken bijstellen.



